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A TAJEKOZTATO CELJA

Jelen adatvédelmi tdjékoztaté (a ,,Tajékoztatd”) elsédleges célja, hogy a FAIR LINE Biztositasi
Alkusz Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (székhelye: 1211 Budapest, Szallité utca 6.; nyilvantartva a
Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan 01 09 562447 cégjegyzékszamon, adészama: 12181148-1-43; a
tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) adatkezel6 altal, gazdasagi tevékenységének ellatisa soran folytatott
adatkezelésekrdl az atlathatésag elvének érvényre juttatisaval kozérthetS, az adatkezelés minden
lényeges korilményére kiterjedS tajékoztatast nyujtson az adatkezeléssel kozvetlenil érintett
személyek (az ,,Erintett”) részére a személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A Téjékoztatd tovabbi célja annak biztositasa, hogy Adatkezel6 megfeleljen a hatalyos jogszabalyok
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiillonosen, de nem kizarélagosan:

7. az Burdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
(,,GDPR”);

7. az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szolo
2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”);

7i1. a biztositasi tevékenységrdl szo6l6 2014. évi LXXXVIIL t6rvény (,,Bit”);

7v. a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasrdl szo6l6 2013, évi CCXXXVIILL
torvény (,,Hpt.”)

v. a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél  és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LI torvény (,Pmt.”)

Jelen Téjékoztaté mindenkor hatdlyos véltozata elektronikus formaban Adatkezel§ www.fairline.hu
weboldalan, mig papir alapti dokumentumként az Adatkezel§ kézponti irodajaban barki szamara
hozzaférheté.

Jelen T4djékoztaté az AdatkezelS adatvédelmi és egyéb relevans belsé szabalyzataihoz kapcsolodik,

azokkal egytittesen értelmezendé.

ADATKEZELO KILETE ES ELERHETOSEGEI ES ADATFELDOLGOZO

Adatkezel6
Adatkezel6 megnevezése: FAIR LINE Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelsségti Tarsasag
Adatkezel6 székhelye: 1211 Budapest, Szallité utca 6.

Cégjegyzékszam: 01 09 562447
Nyilvantart6 hatésag Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adatkezel6 képviselGje: Stammel Janos tigyvezet6

Adatkezel6 elérhetésége:  faitline@fairline.hu
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III.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA, ES JOGALAPJA

Adatkezel6 az altala kezelt adatokat harom alpontra bontotta, amelyeket a kénnyebb atlithatésag

kedvéért tablizatos formaban bocsitja az Erintettek rendelkezésére, részletesen megjeldlve az

adatkezelések céljat, jogalapjat, valamint az adatkezelések idejét.

Biztositaskozvetitdi tevékenységgel 6sszefiiggd adatkezelés

Adatkezel6 a Bit. 398. §-aban meghatarozott fiiggetlen biztositaskdzvetitSi tevékenységet végez és

ezzel 6sszefliggésben a kozvetleniil az Erintett tgyfelektSl begyijtott alabbi személyes adatokat, az

alabbiakban meghatarozott célbol, jogalapon, és idStartamig kezeli:

Kezelt adatok
tipusai

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés ideje

név, szlletési név,
sziiletési hely és id6,
anyja neve, lakéhely

Adatkezels és az Erintett
ugyfél kozotti  megbizasi
szerzOdés megkotése,
nyilvantartasa, és

teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés

b) pont)

A megbizasi szerzédés
megszinését koéveté 5
(6t) évig 6rzi

Adatkezel$

biztositaskozvetitdi
tevékenységének
ellitisa  soran az
Erintett
titoknak  minésulé

biztositasi

adatai melyek

kulonosen, de nem

A kozvetitett biztositisi
szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, a
biztositis

fenntartasahoz, a
biztositisi szerz6désbdl
szarmazo kovetelések

megitéléséhez szitkséges

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés

b) pont)

A biztositasi,
viszontbiztositisi, illetve
a megbizasi jogviszony
fennallasanak  idején,
valamint azon idStartam
alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve

S célbdl és a Bit. 4. § (1) 14. a megbizasi

kizarélagosan a . o L
o pontja szerinti jogviszonnyal

személyi . L . .,

et biztositaskézvetitdi kapcsolatban igény
korilményeire, ] ) o D i .

. ; tevékenység ellatasahoz érvényesithetd.

vagyoni helyzetére,
illetve
gazdalkoddsara
vonatkoznak.
Eletbiztositas Pmt.-ben meghatarozott GDPR 6. cikk (1) Uzleti kapcsolat
kozvetitése esetén a azonositasi és bekezdés megszinésétdl szamitott
fentiekben nyilvantartasi o) pont) 8 (nyolc) évig 6rzi (Pmt.
meghatarozott kotelezettségek P 57.§ (1)-(2) bek.)
adatok. teljesitése
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Egészségligyi Amennyiben a biztositasi GDPR 9. cikk (2) Kiulonleges kategoriaju
adatok, saly, | szerzédés tipusa | bekezdés a) pontja folytan | adatok tovabbitasa
magassag, megkivanja a felsorolt a GDPR 6. cikk (1) esetén 20 (hasz) év a
dohanyzasi adatok  valamelyikének bekezdés b) pont (Bit. 381. §-an keresztil
szokasok, beszerzését, ugy az alkalmazando Bit. 142. §
gybgyszeres adatok  kizarolag  a (1) bekezdés)

kezelések, mitétek biztositas kozvetitdi

és idejik, | tevékenység ellatasihoz

milyenségiik, szitkségesek

Kapcsolattartashoz Erintett tdjékoztatasa és GDPR 6. cikk (1) Uzleti kapcsolat
szitkséges adatok: e- | kapcsolattartas bekezdés f) pont) megszinésétél 5 (6t)
mail cim, évig

telefonszam

név, sziletési név, | Bit 4068 (1) GDPR 6. cikk (1) a megbizasi jogviszony

sziiletési hely és id6, | meghatarozott bekezdés fennallasanak
anyja neve, lakéhely, nyilvantartés vezetése o) pond) id6tartama, és az az
Ugyfélszam/szerz6d id6tartam, amely alatt a
ésszam;  szerzddés megbizasi jogviszonnyal
1étrejotte kapcsolatban igény
érvényesithetd (Bit. 381.
§-an keresztiil
alkalmazandé Bit. 142. §
(3) bekezdés)
Rogzitett Erintett iigyfél esetén a GDPR 6. cikk (1) Erintett tgyféllel vald
telefonvonalon megbizasi  szerzdédés bekezdés telefonhivas esetén a
torténd o teljesitésével 2) pono) megl?iz’és’i jogviszony
kommunikaciérol osszefiiggésben fennallasanak
készilt hangfelvétel sziikséges idStartama, és az az
kapcsolattartas, id6tartam, amely alatt a
Erintett igyfél és egyéb megbizisi jogviszonnyal
Erintettek esetén a kapesolatban igény
megkeresések érvényesithetS (Bit. 381.
szakszert intézése. §-dn ) l_iereszml
alkalmazandé Bit. 142. §
3) bekezdés),

egyebekben legfeljebb 5

évig.

VevSk
kezelése

adatainak
(ad6szam,
név, cim, adozasi
statusz,
bankszamlaszam)

Ado- és
kotelezettségek teljesitése
céljabol

szamviteli

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés

¢) pont)

A szamvitelr6l 52616
2000. évi C. torvény 169.
§-a alapjan 8 (nyolc) évig
6rzi.

P
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A fentiekben felsorolt személyes adatok szolgaltatdsa az Adatkezel§ és az Erintett tigyfél kozott
létrejott biztositaskdzvetitéi megbizasi szerzédés és az Adatkezel§ dltal kozvetitett biztositasi
szerz6dés megkotésének elbfeltétele. A személyes adatok megaddsa nem kételezs, azonban

elmaradasa az alkuszi megbizasi szerz&dés és a biztositasi szerz6dés megkotésének elmaradasaval jar.

A fentickben meghatarozott személyes adatok a Bit. X. fejezetet értelmében biztositasi titoknak
mindsilnek.

Adatkezel6 a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran kezelt személyes adatokat els6 sorban
kozvetleniil az ErintettSl, tovabbé az Adatkezels kozremikodésével az Erintettel szerzéd6 biztositasi
tevékenységet ellaté biztositotdl gydjti.

Adatkezel6 a biztositaskozvetitéi tevékenysége ellatasa érdekében az Erintett tigyfél személyes adatait
tovabbitja azon biztosit6 felé, akivel az Erintett tgyfél a kozvetitett biztositdsi szerz6dést megkoti.
Mindezeken felill a kezelt adatok kore a Bit. X. fejezetében meghatirozott személyek és szervezetek
részére tovabbithato, az ott meghatarozott jogszabalyi feltételek megvaldsulasa esetén.

Adatkezel6  kijelenti, hogy a kezelt személyes adatokon profilalkotast, illetve automatizalt
dontéshozatalt nem végez, tovabba Eurépai Unién kivili harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére adattovabbitast nem végez.

Adatkezel6 weboldalaval (www.fairline.hu) 6sszefiigg6 adatkezelések

Adatkezel6 weboldalanak a www.fairline.hu (a ,,Honlap”) mtkdédtetése soran un. ,.stitiket” (idegen
elnevezéssel: ,,cookie”) hasznal a leheté legjobb felhasznaléi élmény és a biztonsagos boéngészés
biztositisa érdekében. A siitik olyan adatallomanyok, amelyeket az Adatkezel$ az érintett béngészé
programjanak kiild és azt az érintett eszkézon tarolja.

A siitik vonatkozasiban az adatkezeléssel Erintettek kore a weboldaon latogaté felhasznalok, az

adattarolas hatarideje a vonatkoz6 litogatéi munkamenet lezarasaig tarté idGszak.

A weboldalon hasznalt siitik az Erintettek azonositasira 6nmagukban nem alkalmasak, ugyanakkor a
stutik biztositjak a weboldal megfelel6 mikédését, megkonnyitik annak hasznalatat és informaciokat

gyljtenck a weboldal hasznalatardl anélkul, hogy a honlap latogatdi azonositdsra kertilnének.
A sttik hasznalatdhoz az Erintettnek el kell fogadnia a siitik haszndlatat, amelyre a weboldal aljan

felugré mezében az alabbi ikonra: torténd kattintds utjan van lehet6ség, vagy a siitik
hasznlatat az Erintett a bongész6jében alapértelmezett valaszként is elfogadhatja. Amennyiben a
Sitik nem kertilnek elfogadasra, a Honlap, illetve annak egyes részei hibasan jelenthetnek meg,
korlatozva a biztonsagos és felhasznalobarat bongészés.

Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés ideje
tipusai
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Az érintett latogato
IP cime

A Honlapon t6rténé
boéngészés soran a
megfelel6 felhasznalo6i
élmény biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont

Kizarélag a Honlapon
térténd bongészés
lezartaig tart6 idGszak

Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelések

Adatkezel6 a Bit. 382. § 159. §-a, a a biztositok, a tObbes ligynckok és az alkuszok panaszkezelésének

eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz616 437 /2016.

(XII. 16) Korm. rendelet (a , Korm. Rendelet”), toviabba az egyes pénziigyi szervezetek

panaszkezelésének formajara és médjara vonatkozé részletes szabalyokrél sz6l6 66/2021. (XII. 20.)

MNB rendeletben (a ,,Rendelet”) foglaltak szerint biztositja Ugyfelei panaszainak kezelését,

kivizsgalasat és

ezzel Gsszefiiggésben a kézvetlenill az Erintett tgyfelektSl begytjtott alabbi

személyes adatokat, az alabbiakban meghatarozott célbél, jogalapon, és idStartamig kezeli:

Kezelt adatok
tipusai

Szerz6désszam,
tgyfélszam, név,
lakcim,

székhely,
telefonszam,
telefonos
megkeresés
esetén  érintett
hangjanak
rogzitése

Adatkezelés célja

Bit. 382. §-a és a Korm.
Rendelet és Rendelet szerinti
panaszkezelések betartasa és
panasznyilvantartas vezetése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés

¢) pont)

Adatkezelés ideje

A panasz és az arra
adott valaszt 6t évig
6rzi (Bit. 382. § (2)
bekezdésén  keresztiil
alkalmazandé Bit. 159.
§ (3) bekezdés.

Telefonon torténd
panaszkezelés esetén a

Adatkezel6  és  az

Erintett kézott
telefonos
kommunikaciot a
Adatkezel$

hangfelvétellel r6gziti,
és a hangfelvételt ot
évig megérzi. (Bit. 159.

§@)

A visszahivisrol
készilt hangfelvételt a
r6gzitéstSl szamitott 1
évig kezeli.(Bit. 382. §
3)
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Adatkezel6  kijelenti, hogy a kezelt személyes adatokon profilalkotast, illetve automatizalt
dontéshozatalt nem végez, tovabba Eurépai Unién kivili harmadik orszagha vagy nemzetkdzi
szervezet részére adattovabbitast nem végez.

IV. ERINTETT JOGAI

Adatkezel6 altal folytatott adatkezeléssel érintett személyeket az alabbiakban részletesen ismertetett
jogok illetik meg.

1. Hozzaféréshez valo jog

Az Erintett barmikor jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l tajékoztatast kétjen arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, mi az adatkezelés célja; mik az adatkezeléssel érintett
személyes adatok kategérii; milyen cimzettekkel osztottdk meg a targyi személyes adatokat, illetve
milyen cimzettekkel fogjak megosztani; mennyi ideig taroljak a személyes adatokat; tovabba
tajékoztatast kérhet a jogairdl és jogorvoslati jogarol.

Az FErintett a személyes adatok kezelésére iranyulé tajékoztatas iranti kérelmével kozvetleniil az
Adatkezel6hoz fordulhat a stammel@faitline.hu e-mail cimre vagy postai dton a 1211 Budapest,
Szallit6 utca 6. cimre t6rténé megkiildés utjan.

Amennyiben a benyujtott kérelem elbirdlisa sorin az FErintett személy azonositisa soran
Adatkezelének kétsége meriil fel az Brintett kilétét illetGen, Adatkezels jogosult a tajékoztatas
megadasa érdekében tovabbi, azonositasara alkalmas informacié bekérésére az Erintettol.

Tekintettel arra, hogy Adatkezel6 sokrétl adatkezelést folytat, igy amennyiben az Erintett nem jeloli
meg mely adatkezelési tevékenység vonatkozasaban kivan élni hozzatérési jogaval, ugy Adatkezel6
jogosult kérni az Erintettél, hogy a tdjékoztatas kozlését megelézen pontositsa, hogy kérelme mely
adatkezelési tevékenységre vonatkozik.

Adatkezel6 kételes késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon
beliill megadni az Erintettnek a kért tajékoztatast. Amennyiben a kérelem komplexitisa vagy mas
méltanyolhat6 korilmény azt indokolja, a valaszadasi hatarid6 egy alkalommal két hénappal
meghosszabbithat6, e meghosszabbitastél Adatkezel6 késedelem nélkil koteles az Erintettet
tajékoztatni.

Az Adatkezel6 a kért tajékoztatast fGszabaly szerint ingyenesen adja meg az Erintett részére.
Amennyiben az Frintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilénosen annak ismétlsdé
jellegére tekintettel — tulz6, Adatkezelének lehetésége van a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségek figyelembevételével észszerli 6sszegl dij felszamitasara, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan t6rténd intézkedést.

Amennyiben Adatkezel$ az Erintett kérelmének megfeleléen hataridén belil nem intézkedik, ugy
Adatkezel6 tajékoztatja az Erintettet az intézkedésének elmaradisinak okarol, tovabbé arrol, hogy
Erintettnek lehetGsége van panasz benyujtasara a feliigyeleti hatésagnal, tovabba a birésagi dton
torténd jogérvényesités jogarol.

2. Helyesbitéshez valo jog
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4.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

A helyesbitéshez valé jog irant benyujtott kérelmek teljesitésére nyitva allé hatarid6 a IV./1. pontban
meghatarozottak szerint iranyado.

Tekintettel arra, hogy Adatkezel$ f6 tevékenységének ellitisa korében a korabbi II1/1. pontban
meghatarozottak szerint az Erintett adatait szerz6déskotés esetén tovabbitja, ennélfogva a fentiek
szerint helyesbitett adatot a GDPR 19. cikke szerint értesitési kotelezettség terheli azzal szemben
akinek a részére az adatot k6zolték.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

7) aszemdélyes adatokra mar nincs sziitkség abbdl a célbol, amelybdl azt gytjtotték

vagy mas mddon kezelték;

7) az Erintett visszavonja az adatkezeléshez valdé hozzdjarulasit és az

adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

iii) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvezS jogszerd ok az adatkezelésre, vagy az
Erintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

7v) a személyes adatokat jogellenesen kezelik;

v) a személyes adatokat az Adatkezelre iranyadd unids, vagy magyar jogban

el6irt jogl kotelezettség teljesitéséhez t6rdlni kell;

vi) a személyes adatok gyidjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informaciés  tarsadalommal  Osszefiiggd  szolgaltatasok  kinalasaval
Osszefiiggésben kertl sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljestl:

i) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

1) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

ziz) adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy
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7v) érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitisra nem
keriil, hogy az adatkezel$ jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatosaghoz val6 jog

Azon adatok korében, amelynek kezelése az Erintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozni az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Személyes adatok kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az Erintett személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, tgy az Erintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapul6
adatkezeléssel szemben.

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben a személyes adat kezelése az Erintett hozzajarulasan alapul, ugy az Erintett jogosult a
hozzajaruldsat visszavonni. A visszavonas nem érinti a visszavonas elStti adatkezelést. Amennyiben
az Erintett a személyes adat kezeléséhez valé jogot visszavonja, a Adatkezel6 torli a személyes
adatot, kivéve ha az adatkezelésnek nincs mds jogalapja az adatkezeléshez .

JOGERVENYESITESI LEHETOSEG

Amennyiben az Erintett allispontja szerint az Adatkezels adatkezelése a GDPR vagy az Infotv.
Rendelkezéseibe titkézik, tgy az Frintett elsGdlegesen panaszaval kozvetlenill az Adatkezel$
stammel@faitline.hu e-mail cimére megkiild6tt levelével fordulhat.

Az Erintett az Adatkezel$ adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kézvetlentil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz, mint tagallami feliigyeleti szervhez is fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsig Hatdsag elérhetSségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Elektronikus tgyintézés:  https://epapit.gov.hu

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsértésck esetén az Erintett igényét - valasztasa szerint-
birésagi uton is érvényesitheti. A per elbiralasara torvényszék rendelkezik hataskorrel. A per az
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Erintett valasztasa szerint az Erintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithaté, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéket a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon keresheti meg.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Adatkezel6 az adatkezelési T4djékoztatét barmikor jogosult egyoldalian médositani. A mdédositott
adatkezelési Tajékoztatét Adatkezel6 honlapjan kbzzéteszi.

FAIR LINE Biztositasi Alkusz Kft.
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